ПОТРЕБИТЕЛЯТ НА 21 ВЕК
ролята на потребителските сдружения в България
Законодателни изисквания към потребителските сдружения:

( Сдруженията трябва да са икономически независими от производители, вносители и търговци 

( Не могат да получават финансиране или дарения от бизнеса

( В управителните органи на сдруженията не могат да участват лица, притежаващи или управляващи фирми, служители на държавни или местни органи. 
Отговорности на потребителските сдружения:


( Да представляват интересите на потребителите страната -  участват в работата на национални консултативни органи: 
· Национален съвет за защита на потребителите, 
· Съвет по европейските въпроси (Работна група 21), 
· Икономически и социален съвет на България, 
· Национален съвет по туризъм, 
· Национален съвет по метрология, 
· Българска служба за акредитация, 
· Обществен съвет за защита на потребителите на енергия 
· други експертни и консултативни органи. 

( Законът за потребитлския кредит ЗАДЪЛЖАВА сдруженията да предоставят на потребителите БЕЗПЛАТНИ съвети и информация на за правата им при ползването на потребителски кредит и съдействат за разрешаване на потребителски спорове и жалби (Чл. 27. (1). 

( Да участват активно в прилагането на законодателството за защита на потребителите – например, практиката по прилагането на механизма на колективните потребителски искове.

( Да съдействат при извънсъдебното решаване на потребителски спорове - участват в работата на помирителните комисии в София и страната. 

Ангажименти на държавата към потребителските организации:


( Да осигурява ефективно представителство на интересите на потребителите интереси, чрез участие на потребителски сдружения в Националния съвет за защита на потребителите.

( Финансово да подпомага дейността на потребителските организации чрез средства от бюджета на Министерство на икономиката и енергетиката.
Бездействие на държавата спъва развитието на потребителската защита


( Националният съвет за защита на потребителите не е свикван през 2007, 2008 и 2009, въпреки че законът изисква това да става най-малко веднъж на 4 месеца. 


( Министерството на икономиката, енергетиката и туризма не признава нито една потребителска организация за “национално представителна”. 

( Процедурата за финансиране на потребителските организации през 2009 година е прекратена от Министерството на икономиката, енергетиката и туризма със Заповед от 30 октомври 2009. 

Европейската практика на България
Финансовото подпомагане на потребителските организации не е случайно и самоцелно хрумване на държавите с пазарно стопанство, каквито са страните членки на ЕС. То служи, за да компенсира естествената неравнопоставеност между бизнеса и потребителите и в частност между големите компании и потребителските организации. Това се прави не само, за да се овъзмездят социалните несправедливости породени от тази неравнопоставеност, но и да се поддържа независимостта на тези организации от интересите на бизнеса. Поради тази причина финансовото подпомагане от държавата се превръща не само в справедливо обезщетение за заложените в закона ограничения, а в жизнена необходимост за да съществуват и изпълняват своите мисии.

България е държавата, която отделя най-малко средства за финансиране на потребителските организации в ЕС – 4 евро на хиляда жители при средно за ЕС – 191 евро. Тези цифри не са показателни за бюджетните възможности на съответната държава, а за разбирането за ролята и значението на политиката за защита на потребителите и в частност на гражданските потребителски организации като осоновни партньори на държавата в провеждането й.

Отказът от финансово подпомагане на потребителските организации ще предизвика поне няколко обществено значими последици:

( През следващата година Европейската комисия ще обърне внимание на България, че умишлено се отказва от провеждането на политика за защита на потребителите.
( Потребителските организации ще бъдат принудени да се откажат от голяма част от извършваните от тях дейности: 

· прекратяване на текущи съдебни производства срещу компании нарушаващи законодателството за защита на потребителите;

· отказ от внасяне в съда на нови съдебни дела;

· невъзможност за предоставяне консултации на потребители с нарушени права;

· невъзможност за задържане на експерти и сътрудници на организациите и тяхното безвъзратно изгубване;

· загуба на натрупан институционален капацитет – човешки материални и технологични ресурси.


( Потребителските организации ще бъдат принудени единствено да се оплакват в медийното пространство от липсата на държавна подкрепа, вместо да критикуват и дебатират с бизнеса по важни въпроси от обществено значение. Това би било наистина жалко пилеене на обществена енергия.


 ( Гореизброените обстоятелства ще създадат в обществото впечатлението, че правителството защитава социалната несправедливост и неравенство, подкрепяйки косвено нелоялните и нечестни компании за сметка на потребителите. 


( Има опасност да продължи да се налага впечатлението, че държавата не желае да харчи пари, които не съдържат корупционен потенциал. 

Икономическата криза и бюджетният недостиг могат да бъдат оправдание за свиване, но не и за отказ от провеждане на политиката за защита на потребителите. Подобно отношение към потребителската защита по никакъв начин няма да демонстрира, че България има ново правителство, което не продължава “политиките” на предшестващите го.
Българска национална асоциация на потребителите

Независим съюз на потребителите

София, 8 ноември 2009
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Справка за отпусканите средства за организациите на потребителите от държавите членки на ЕС за 2007 година.

	Държава
	Евро на 1000 жители
	Държава
	Евро на 1000 жители

	Средно за ЕС 27
	191
	Испания
	80

	Люксембург
	1 729
	Чешка република
	76

	Германия
	817
	Естония
	34

	Великобритания
	480
	Словакия
	31

	Дания
	347
	Холандия
	27

	Австрия
	321
	Гърция
	27

	Белгия
	201
	Литва
	21

	Словения
	182
	Малта
	20

	Кипър
	152
	Португалия
	19

	Швеция
	139
	Латвия
	19

	Франция
	116
	Ирландия
	15

	Унгария
	108
	Полша
	15

	Финландия
	98
	България
	4

	Италия
	84
	Румъния
	2
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